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DUENA DEL MUNDO

POR GUY SORMAN

«En este mundo del conocimiento inmediato, lo que aparece
en primer lugar y oculta el resto es lo que los ingenieros

de Google han decidido colocar primero»

OS lideres politicos estan

permanentemente bajo el

foco de la actualidad, como

si sus gestos y sus palabras
mads insignificantes determinasen
el futuro de nuestro planeta. Pero
cestamos seguros de que estamos
mirando hacia el lugar correcto?
De creer a Scott... (los directivos de
Google prefieren el anonimato), el
responsable en Nueva York de la
estrategia de Google, que ocup6 un
puesto en el Gobierno de EE. UU.
antes de incorporarse a esta em-
presa fuera de lo comuin, Google in-
fluye en nuestra sociedad mucho
mas que cualquier jefe de Estadoy
de forma méds permanente. Los Go-
biernos cambian, pero desde hace
veinte afios, Google reina en inter-
net con una estrategia a largo pla-
zo que la convierte en duefa de
nuestros conocimientos, de nues-
tra informacion y de nuestra ma-
nera de pensar. Para los ciudada-
nos, desde el mas rico al mas hu-
milde, desde el mas sabio al menos
instruido, el motor de busqueda de
Google es una inteligencia artifi-
cial, una especie de suplemento vir-
tual que se ha vuelto imprescindi-
ble para nuestro cerebro bioldgico:
todos buscamos en Google, y Goo-
gle sabe lo que buscamos.

Todo empez6 en 1996, con un
sencillo proyecto de investigacion
en la Universidad de Stanford, lle-
vado a cabo por dos estudiantes,
Larry Page y Sergey Brin, un ruso
que acababa de llegar de su pais. In-
ventaron lo que todavia no existia,
una formula matematica, un algo-
ritmo, que permitia encontrar al
instante, en la marafia de la inci-
piente red, cualquier informacion
a partir de una o dos palabras cla-
ves. Desde entonces, Google se ha
convertido en una de las mayores
empresas del mundo, la mas valo-
rada entre los jovenes, que atrae
prioritariamente a los mejores es-
tudiantes y emplea a 70.000 perso-
nas en cuarenta paises. Tanto en la
sede de Manhattan, en un almacén
reconvertido del antiguo Meat
Packing District, como en la sede
de Mountain View en Silicon Valley,
se oyen todos los idiomas, porque
Google procura que todas las cul-
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turas contribuyan a sus motores de
busqueda para reflejar la mentali-
dad de sus usuarios. Pero la bus-
queda en internet no es neutra por-
que uno hace clic y clasifica. O mas
bien Google clasifica por uno ba-
sandose en criterios de utilidad que
jerarquizan la informacion.

En este mundo del conocimien-
to inmediato, lo que aparece en pri-
mer lugar y oculta el resto es lo que
los ingenieros de Google han deci-
dido colocar primero e, incluso a
veces, lo que nos recomiendan con
insistencia. Asi influye en el inter-
nauta, y los anunciantes publici-
tarios estan encantados porque, al
saber exactamente lo que busca,
se centran en el objeto buscado. Y
asi es como Google, que posee casi
el monopolio en internet, que es
de hecho el medio de comunica-
cién mas importante del mundo,
vive de la publicidad. Esta desvia-
cion de las fuentes de ingresos pu-
blicitarios destruye hipécritamen-
te ala prensa, ya que casi toda la
informacién que encontramos en
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Google se copia gratuitamente a
partir de la explotacion de la pren-
sa escrita. Los directivos de la em-
presa niegan que Google sea un
medio de comunicacién y afirman
que solo es un filtro para clasificar
los datos, por lo que no son respon-
sables de los contenidos que pu-
blican. También invocan la ley de
innovacion, la «destruccién crea-
dora» propia de la economia ac-
tual, sin ningtin respeto por los de-
rechos de autor que, involuntaria-
mente, nutren a la red. Pero ya es
muy tarde, y como decia el econo-
mista francés Frédéric Bastiat,

Poder absoluto
«El despotismo de
Google esilustrado

y finge que nos
devuelve el poder: El
contrapoder todavia
no se ha inventado»

«siempre habra algtin vendedor de
velas que se quejard de la compe-
tencia del sol».

En Google, la lucha contra la
prensa escrita pertenece al pasa-
do. Seguro que la joven generacion
que trabaja en ella jaméds ha leido
un periodico. A lo que se dedica par-
ticularmente Google en este mo-
mento es ala «moderacion» de los
comentarios. En lared, los comen-
tarios se leen tanto como el articu-
lo que se comenta. Pero bastan un
comentario o dos odiosos o fuera
de lugar para que la conversacion
se interrumpa. Por tanto, Google
pone a disposicion de los medios
una herramienta, llamada Perspec-
tive, que les permite filtrar todos
los comentarios poniéndoles una
nota de toxicidad. El comentario
toxico, identificado por palabras
clave o por giros de frases, suele in-
terrumpir el debate; el moderador
del medio puede eliminarlo a su an-
tojo, 0 no. Y el medio puede avisar
al comentarista eliminado, o no.
Por tanto, Google no censuray no
impone nada, sino que simplemen-
te pone a disposicion de los medios
un instrumento de regulacion. No
censurar, sino autorizar la censu-
ra, es un principio recurrente en las
herramientas de Google. Google,
afirman sus directivos, no es un mi-
nisterio mundial de la verdad. Pue-
de que no lo sea deliberadamente,
pero creo que, de hecho, lo es.

Siguiendo con este modelo de
«moderacion de los comentarios»,
ccudl es el interés de Google? Goo-
gle, al aumentar el namero de co-
mentarios, sabiendo que se leen
mucho, crea un nuevo campo me-
didtico que atrae a los anuncian-
tes y enriquece a Google, que se
lleva su parte; es lo que se deno-
mina «monetizacion» de los co-
mentarios.

¢La proxima frontera para Goo-
gle? Herramientas que permitiran
diferenciar entre la informacion
verdadera, verificada y verificable,
y la informacion falsa (fake news,
segun la expresion popularizada
por Donald Trump). Aqui también
Google afirmard que no arbitra en-
tre lo verdadero y lo falso (que, para
algunos lectores, es tan interesan-
te como lo verdadero), pero nos
dard las herramientas que nos per-
mitan convertirnos en nuestro pro-
pio censor. El despotismo de Goo-
gle es ilustrado y finge que nos de-
vuelve el poder. El contrapoder
todavia no se ha inventado.
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