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Tom Slee arremete con fuerza contra Airbnb o Uber en su nuevo libro

«No se puede confiar
solo en las decisiones
de los consumidores»

Entrevista a Tom Slee

Investigador y autor del libro «Lo tuyo es
mio: contra la economia colaborativa»

Especialista en tecnologia y temas sociales, el
canadiense intenta mostrar los efectos
perversos que hay detrds de esta nueva moda

JAVIER VILLUENDAS

La economia colaborativa goza de un
aura casi incuestionable, y la juven-
tud, siempre a la dltima y siempre pre-
caria, ha aprovechado las posibilida-
des que brinda sin angustiarse sobre
sus derivadas méas oscuras. Pero, se-
gun el investigador canadiense Tom
Slee, haberlas «haylas». Y para ello ha
escrito «Lo tuyo es mio: contra la eco-
nomia colaborativa» (Ed. Taurus).
—Airbnb se inspiré en Wikipedia pero
luego degenero, asegura.
—Laesperanza y el idealismo vincu-
lados al inicio de internet se constru-
y0 alrededor de la idea de que su ar-
quitectura descentralizada y abierta
llevaria a una descentralizacion simi-
lar del poder. Algunos vieron a Wiki-
pedia, Linux y otros esfuerzos cola-
borativos una nueva forma de produc-
cién, fuera del Estado y fuera del
mercado. Pero ahora hemos visto que
el modelo de plataforma, donde una
sola compaiiia posee y controla todo,
puede producir centralizaciéon y con-
centracion de poder. Eso es lo que esta

pasando con Airbnb, que utiliza su in-
fluencia para desafiar a los gobiernos
municipales de todo el mundo. No di-
ria que la compania es la tinica causa
de las tensiones que han surgido en
torno al turismo, pero las empeora.
Paris, Barcelona o Lisboa son ejem-
plos extremos de concentracion de
turistas.

—La economia colaborativa anima a
la gente a «confiar en sus vecinos».
—Hay mucho lenguaje en torno a la
confianza, y es engafioso. No hay mas
«confianza» en contratar un servicio
por internet que por teléfono.
—¢Cual es la contradiccion de la eco-
nomia colaborativa?

—En el propio nombre («Sharing eco-
nomy»): compartir implica generosi-
dad y altruismo. La afluencia de miles
de millones en fondos de capital de
riesgo, o, en el caso de Uber, las inver-
siones de Arabia Saudiy Rusia, lo con-
vierten en una contradiccion fatal. Es-
tos inversores no se preocupan por
compartir, necesitan un retorno de su
inversion

http://lector.kioskoymas.com/epaper/viewer.aspx?noredirect=true

¢Algtin ejemplo
positivo de
economia
colaborativa?

«Si, muchos. Fuera de inter-
net, el movimiento cooperati-
vo tiene una larga historia
(Mondragon es un ejemplo
destacado), y las ciudades
mismas tienen una historia de
proporcionar bienes compar-
tidos como bibliotecas y
parques y transito publico. Y
creo que BlaBlaCar tiene un
estilo mucho mas positivo que
Uber y Airbnb. Es una compa-
iiia de viaje compartido, pero
sus conductores no pueden
obtener un beneficio dela
conduccion por lo que esto
elimina muchos de los retos
competitivosy de seguros. Sé
que en Espaiia hubo contro-
versia con esta empresa»

—¢No deberiamos usar Airbnb o
Uber?

—Tengo muchos amigos que han uti-
lizado Airbnb, y yo he utilizado un ser-
vicio similar (HomeAway) un par de
veces. No creo que debamos ver la ac-
cion del consumidor como una mane-
ra de influir en estas empresas, y por
eso no me gusta juzgar a las personas
que las utilizan.

—Hollywood esta ubicado en un lu-
gar fisico concreto, y las compaiiias
de Silicon Valley también, aunque re-
presenten la vanguardia de lo etéreo.
—Este es otro de los casos en los que
internet deberia producir descentra-
lizacién (porque la distancia es irrele-
vante), pero donde la realidad ha sido
al final una gran concentracion de po-
der, dinero e influencia. Creo que hay

«La contradiccion
esta en el propio
nombre: compartir
implica generosidad
y altruismo»

«El chantaje ocurre
todo el tiempo. Los
conductores de Uber
pueden perder su
puesto por las malas
notas del usuario»

una leccién en lo importante que es
Silicon Valley: tanto en la localizaciéon
fisica como online hay grandes econo-
mias de escala pro-concentracion.
—Dice que el lenguaje promocional
de estas compaiiias «esta vacio de
contenido». ;Como la publicidad de
todala vida, no?

—Si, los esfuerzos de marketing de
Airbnb y Uber no son tan diferentes
de otras marcas: son sofisticadas cam-
paias que apelan a nuestra autoima-
gen mas que proporcionar informa-
cién concreta. Airbnb contraté a Dou-
glas Atkin, autor de un libro titulado
«El culto de las marcas: Convierta a
sus clientes en verdaderos creyentes»,
para dar forma a su «comunidad». Asi
que saben lo que estan haciendo.
—En Espaiia, la CNMC explico que se
perdieron 324 millones en impues-
tos de estas empresas.

—En el tema impuestos, Ubery Airbnb
han desviado sus ingresos a través de
sus filiales para evitar pagar impues-
tos en el pais donde el anfitrion real-
mente vive, y eso parece que sienta un
muy mal precedente. Uber y Airbnb
dependen de las ciudades con una in-
fraestructura prospera de carreteras,
vivienda y servicios, pero, a pesar de
lo que afirman, realmente no contri-
buyen. Eso necesita cambiar.

—Dice que el compromiso de Uber
con loslugares donde trabaja es mi-
nimo. Pero eso lo penalizaran (o no)
los consumidores, ;no?

—Como dije antes, creo que no es una
buena idea confiar sélo en nuestras
decisiones como consumidores: nues-
tros roles de ciudadanos y trabajado-
res también necesitan una voz.
—Hay un capitulo en la serie Black
Mirror que toca el tema de los siste-
mas de calificacién de estas platafor-
mas. ¢(No cree que asi el consumidor
podria chantajear de este modo al
trabajador?

—Ocurre todo el tiempo. He escucha-
do a anfitriones de Airbnb que sien-
ten que no pueden quejarse de hués-
pedes exigentes porque podrian obte-
ner una mala critica, y los conductores
de Uber pueden perder sus puestos de
trabajo debido a prejuicios y expecta-
tivas irrazonables. El episodio «Black
Mirror» es muy bueno, y también lo es
la novela llamada «Una super triste
historia de amor verdadero», de Gary
Shteyngart, en la cual la gente valora
a otra por la personalidad y la soste-
nibilidad (apariencia de riqueza).
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